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English Version   [Max. Marks: 50] 

 

Q.1 

 

 

 

Multiple choice question 

 

1. The Scope of HRM does not include______________. 

 A. Retirement of employees   B. Manpower Planning   

 C. Training of Employees  D. Managing account  

 

2. Which is the advantage of 360-degree appraisal?  

  A. Persuasive opinions from participants  

 B. Better morale of employees   

 C. Positive work environment Can create a suspicious  

 environment.  

 D. Data is not available to everyone. Can create a suspicious 

 environment.  

 

3. ______________is a business management strategy which aims at 

improving the quality of processes by minimizing and eventually 

removing the errors and variations.  

 A. Total Quality Management  B. Six Sigma  

 C. Lean Management  D. 360-degree appraisal  
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4. The ones who are unhappy and they spread unhappiness in the 

organization, the disease centers and spread the negative word, provoking 

and convincing people to leave their jobs are regarded as?  

 A. Actively engaged   B. Not engaged  

 C. Actively disengaged  D. Passively disengaged  

 

5. The zinger model of employee engagement is introduced by?   

 A. David Zinger   B. Dexter Zinger  

 C. Jack Zinger   D. Dravid Zinger  

 

6. The WIFI model stands for?   

 A. Wellbeing, information, fairness, involvement  

 B. Wellness, idea, Favor, intelligence  

 C. Wellbeing, involvement, fair, intellect  

 D. Warehouse, internal, fact, innovation.  

 

7. Which of the following is not a strategy of talent management?  

 A. One time improvement  B. Reward and recognize  

 C. Job Description   D. Constructive feedback  

 

8. Which is the first step in the process of talent management?  

 A. Development  B. Selecting  

 C. Planning   D. Retaining  

 

9. ____________is that unique set of behaviors, rituals, symbols, and 

experiences that collectively describes "how we run things"  

 A. Culture   B. Norms  

 C. Belief    D. Attitude  

 

10. Which of the following intellectual component is also regarded as 

customer of external capital?  

 A. Human Capital   B. Structured Capital  

 C. Relational Capital   D. Business Capital  

 

11. Which of the following is not a strategy of talent management?  

 A. Onetime improvement   

 B. Reward and recognize  

 C. Job Description    

 Ꭰ. Constructive feedback  
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12. _______________ facilitates research and development.  

 A. Innovation  

 B. Lack of research and development  

 C. Value creation  

 D. Intellectual Property  

  

13. Which of the following ratio is to estimate the value added by given 

knowledge assets regardless of where they are located?  

 A. Return on equity   B. Return on investment  

 C. Return on knowledge  D. None of the given options.  

 

14. Which of the following knowledge can be articulated, codified, and 

stored in certain media?  

 A. Explicit Knowledge  B. Tacit Knowledge  

 C. Procedural Knowledge  D. Declarative Knowledge  

 

15. The Strategy used to search through the rule base in an expert system 

defines:  

 A. Fuzzy logic   B. CASE  

 C. An inference engine  D. SWOT  

 

Q.2 Answer in short (any 4) 

 

1. Give any two reasons of moon lighting.  

2. Define flexi time. Give any one example of it.  

3. Who can be called as engaged employee?  

4. Define WIFI model.  

5. List out key drivers of talent management.  

6. Give two examples of human capital.  

7. Define relational capital.  

8. Knowledge can be acquired through which sources? 

 

8 

Q.3 Answer the following in detail (any 1) 

 

1. Explain principals of quality management with suitable examples.  

2. Explain the process of knowledge management. Give appropriate 

examples. 
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Q.4 (a) Short notes (any 2)  

 

1. Levels of employee engagement  

2. Practices adopted in talent management  

3. Challenges for HRM  

4. AMMA'S four quadrant model 

 

 (b) Short notes (any 2)  

 

1. Forms of knowledge management. 

2. 360 degree appraisal  

3. Benefits of lean  

4. Structural capital 
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********** 

 

                                                            Gujarati Version                                [Max. Marks 50] 

 

Q.1 (બહુવિકલ્પીય પ્રશ્નો) 

 

1. માનવ સંસાધન સંચાલનના કાર્યક્ષેત્રમાં કોનો સમાવેશ થતો નથી?  

 A કમયચારીઓની નનવૃનિ  B માનવશનિ આર્ોજન  

 C કમયચારીઓની તાલીમ  D એકાઉન્ટ મેનજેમેન્ટ 

 

2. 360-નિગ્રી મૂલર્ાંકનનો ફાર્દો શ ં છે? 

 A સહભાગીઓ તરફથી પ્રેરક અનભપ્રાર્ો 

 B કમયચારીઓનાં મનોબળ વધ  સારં બને છે.  

 C સકારાત્મક કાર્ય વાતાવરણ 

 D િેટા દરકે માટે ઉપલબ્ધ નથી તથા શંકાસ્પદ વાતાવરણ સજી શકે છે. 

 

3. ____________એ એક નબઝનેસ મેનજેમેન્ટ વ્ર્ૂહરચના છે જનેો ઉદે્દશ્ર્ ભૂલો 

અને નભન્નતાઓને ઘટાિી અંતે દૂર કરીને પ્રનિર્ાઓની ગ ણવિામાં સ ધારો 

કરવાનો છે.  

 A સંપૂણય ગ ણવિા સંચાલન B નસક્સ નસગ્મા 

 C લીન મેનજેમેન્ટ   D 360- નિગ્રી મૂલર્ાંકન 
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4. જઓે નાખ શ છે અને સંસ્થામાં નાખ શતા ફેલાવ ેછે અને નકારાત્મક વાત 

ફેલાવે છે, લોકોને તેમની નોકરી છોિવા માટે ઉશ્કેરણી કર ેછે, તેઓ શેના વિે 

ઓળખાર્ છે? 

 A સનિર્ રીત ેરોકાર્ેલ   B નઈ રોકાર્ેલ  

 C સનિર્ રીત ેછૂટાછેિા  D નનનરિર્ રીતે છૂટાછવાર્ા 

 

5. કમયચારીની સગાઈન ં zinger મોિેલ કોના દ્વારા રજૂ કરવામાં આવ્ર્ ં છે?  

 A િેનવિ નઝન્ગર   B િેક્સ્ટર નઝન્ગર 

 C જકે નઝન્ગર   D દ્રનવિ નઝન્ગર 

 

6. WIFI મોિેલનો અથય શ ં છે? 

 A Wellbeing, information, fairness, involvement 

 B Wellness, idea, Favor, intelligence 

 C Wellbeing, involvement, fair, intellect  

 D Warehouse, internal, fact, innovation. 

 

7. નીચેનામાંથી કઈ ટેલેન્ટ સંચાલનની વ્ર્ૂહરચના નથી?  

 A એક સમર્નો સ ધારો  B ઈનામ આપવ ં અને ઓળખાવવ ં  

 C કાર્યન ં વણયન  D રચનાત્મક પ્રનતસાદ 

 

8. ટેલેન્ટ મેનજેમેન્ટની પ્રનિર્ામાં પ્રથમ પગલ ં કર્  ંછે?  

 A નવકાસ    B પસંદગી  

 C આર્ોજન  D જાળવી રાખવ ં 

 

9. ____________ એ વતયન, ધાનમયક નવનધઓ, પ્રતીકો અને અન ભવોનો અનન્ર્ 

સમૂહ છે જ ેસામૂનહક રીતે "આપણે વસ્ત ઓ કેવી રીતે ચલાવીએ છીએ" તેન ં 

વણયન કર ેછે. 

 A સંસ્કૃનત    B ધોરણો 

 C માન્ર્તા   D વલણ 

 

10. નીચેનામાંથી કર્ા બૌનિક ઘટકને બાહ્ય મૂિીના ગ્રાહક તરીકે પણ ગણવામાં 

આવ ેછે? 

 A માનવ મૂિી   B સંરનચત મૂિી 

 C નરલેશનલ મૂિી  D નબઝનેસ મૂિી 
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11. નીચેનામાંથી કઈ ટેલેન્ટ સંચાલનની વ્ર્ૂહરચના નથી? 

 A એક સમર્નો સ ધારો  B ઈનામ આપવ ં અને ઓળખાવવ ં  

 C કાર્યન ં વણયન   D રચનાત્મક પ્રનતસાદ 

 

12. ____________ સંશોધન અને નવકાસની સ નવધા આપે છે. 

 A નવીનતા   B સંશોધન અને નવકાસનો અભાવ 

 C મૂલર્ નનમાયણ   D બૌનિક મૂિી 

 

13. નીચેનામાંથી કર્ો ગ ણોિર આપેલ જ્ઞાન અસ્કર્ામતો દ્વારા ક્ાં નસ્થત છે તેને 

ધ્ર્ાનમાં લીધા વગર ઉમેરાર્ેલ મૂલર્નો અંદાજ કાઢે છે? 

 A ઇનિટી પર વળતર   B રોકાણ પર વળતર  

 C જ્ઞાન પર વળતર   D આપેલ નવકલપોમાંથી કોઈ નઇ. 

 

14. નીચેનામાંથી કર્  ંજ્ઞાન ચોક્કસ માધ્ર્મોમાં સ્પષ્ટ, કોિીફાઇિ અને સંગ્રનહત કરી 

શકાર્ છે? 

 A સ્પષ્ટ જ્ઞાન   B અસ્પષ્ટ જ્ઞાન  

 C પ્રનિર્ાગત જ્ઞાન  D ઘોષણાત્મક જ્ઞાન  

 

15. નનરણાત નસસ્ટમમાં નનર્મ આધાર દ્વારા શોધવા માટે વપરાતી વ્ર્ૂહરચના 

વ્ર્ાખ્ર્ાનર્ત કર ેછે.  

 A અસ્પષ્ટ તકય    B કેસ  

 C અન માન એનન્જન   D સ્વોટ 

 

Q.2 ટ ૂંકમ ૂં જિ બ આપો (કોઈપણ 4) 

 

1. મૂન લાઇનટંગ ના કોઈપણ બે કારણો આપો.  

2. ફ્લેક્સી સમર્ વ્ર્ાખ્ર્ાનર્ત કરો તેન ં .કોઈ એક ઉદાહરણ આપો.  

3. એગંજિે કમયચારી તરીકે કોને કહી શકાર્?  

4. WIFI મોિેલ વ્ર્ાખ્ર્ાનર્ત કરો.  

5. ટેલેન્ટ મેનજેમેન્ટના મ ખ્ર્ િર ાઇવરોની ર્ાદી બનાવો.  

6. માનવ મૂિીના બ ેઉદાહરણો આપો.  

7. નરલેશનલ મૂિી વ્ર્ાખ્ર્ાનર્ત કરો.  

8. જ્ઞાન કર્ા સ્ત્રોતો દ્વારા મેળવી શકાર્ છે? 
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Q.3 નીચેન નો વિગતિ ર જિ બ આપો (કોઈપણ ૧)  

 

1. ગ ણવિા સંચાલનનના નપ્રનન્સપલસ ને ર્ોગ્ર્ ઉદાહરણો સાથ ેસમજાવો.  

2. જ્ઞાન સંચાલનનના પ્રનિર્ા સમજાવો .ર્ોગ્ર્ ઉદાહરણો આપો. 
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Q.4 (અ) ટ ૂંક નોૂંધ (કોઈ પણ ૨)  

 

1. કમયચારી એગંજેમેંટ ની સપાટીઓ  

2. ટેલેન્ટ મેનજેમેન્ટમાં અપનાવવામાં આવેલી પ્રેનક્ટસ  

3. HRM માટે પિકારો  

4. AMMA' S ન ં મોિેલ 

 

(બ) ટ ૂંક નોૂંધ (કોઈ પણ ૨)  

 

1. જ્ઞાન વ્ર્વસ્થાપનના સ્વરૂપો  

2. 360 નિગ્રી મૂલર્ાંકન  

3. LEAN ના ફાર્દા  

4. માળખાકીર્ મૂિી . 
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*****END***** 


